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Verksamheters omgivning och krav férédndras

i allt hdgre takt vilket utmanar det traditionella
ledningsarbetet. En 6kande komplexitet och

tempo gor att manga verksamheter stéller om till
principstyrning, natverkande och frihet under ansvar.
Samtidigt okar kraven pa kontroll pa grund av legala
krav och 6kad globalisering.

Utmaning

e

Tid

Komplexitet

Accelerande forandringstakt:

« Ekonomisk (pandemi, tulltariffer).

= Social (gigekonomi, kompetensbrist)

- Teknisk (digitalisering, Al, VR/AR)

= Ekologisk (klimatproblem, mineralbrist)

Anpassning

Hierarkier > Néatverk
Internt - Partnerskap
Individ &> Team
Detaljstyrning > Tillit
Sjdlvstdandighet - Transparens
Planering - Experiment

Sa hur kan organisationen utveckla sin formaga

att leda och styra féréandringsdrivna processer?

Med stéd av SIQ Processledningsindex kan er
verksamhet ta medvetna beslut om vilka arbetssétt
som boér utvecklas for att 6ka férandringshastigheten
med bibehallen kvalitet.

Verktygslada

T

Forandringsdriven
processledning for
"effektiv forandring
av arbetssatt
i en agil vardag”

Anstidlld > Uppdrag

= Legal (GDPR, importrestriktioner)

Fysiskt = Virtuellt

Bada kolumnerna samtidigt

Samhéllsutmaningar driver ett behov av en férandringsdriven processledning.

For att hantera utmaningen med att integrera
"traditionell processledning”, "tillitsbaserad ledning”,
“innovationsledning” och “féréndringsledning” till

ett fungerande system behdver organisationer
forbattrade verktyg. Verksamheten behéver stédja
saval den traditionella verksamhetsledningen som
de nya arbetssatten som kréavs i en natverksbaserad
och agil vardag med stor tillit till individen och
arbetslaget.

Baserat pa forskning i samverkan med Swedish
Quality Management Academy (SQMA) och

SIQ Excellence Center (verksamheter inom
verkstadsindustri, energisektorn, telekommunikation,
kommun och region) finns nu ett framtaget
Processledningsindex fér beslutsstdd i arbetet med
att utveckla férandringsdriven processledning i
verksamheter.



SYFTE OCH MAL

SIQ Processledningsindex bestar att ett

antal konkreta fragor att ta stéllning till inom
respektive kvadrant. Efter en genomford
matning i verksamheten &ar malet att genom

nya insikter utveckla formagan att leda och
styra férandringsdrivna processer. Genom den
nyvunna kunskapen kan medvetna beslut tas
om vilka arbetsséatt som bor utvecklas for att 6ka
forandringshastigheten med bibehallen kvalitet.

MATNINGEN

Samtliga chefer och medarbetare inom valda
verksamheter hos er deltar i en métning som
genomfors via en webblank. Varje medarbetare
besvarar fragorna anonymt:

» Den forsta delen handlar om att beskriva hur
vanligt forekommande olika beteenden inom
processledning ar.

* Den andra delen handlar om att ta stéllning till
vilka beteenden, stallda mot varandra, jag som
individ féredrar inom processledning.

RESULTAT

Métningen av er verksamhet sammanstalls i

en utforlig rapport. Har framgar vilka styrkor
verksamheten har och de beteenden som behéver
ges mest prioritet for att leda en féréandringsdriven
processledning. SIQ presenterar rapporten vid ett
digitalt aterforingsmote alternativt pa plats

hos er, déar vi reflekterar tillsammans kring nasta
steg. Vi kan ocksa hjélpa till med radgivning eller
vara bollplank inom nagot omrade ni behdver
forbattra.

Foérandringsdriven processledning

Kreativitet Tillitsbaserad Process-
reduyie Processledning Innovations-
ledning
. Traditionell Process-
Styrning Process- Féréndrings-
ledning ledning
Stabilitet Foérandring

Foéréndringsdriven processledning enligt COPM-modellen
(Cronemyr, Fundin och Wemme, 2022)

KOSTNAD

SIQ har i ett forskningsprojekt utvecklat
matverktyget baserat pa forskning i samverkan med
SQMA och SKI, Svenskt Kvalitetsindex.

En métning inkluderar en samlad rapport fér den
aktuella verksamheten/arbetsplatsen. Kostnaden for
undersokningen beror pa verksamhetens storlek.
Kontakta SIQ for aktuell prisuppgift: sig@siq.se.

Merparten av SIQs medlemsorganisationer
kan i olika utstrackning anvénda SIQ
Processledningsindex helt kostnadsfritt.

Las mer om medlemskapet och vad som ingar.

FOR MER INFORMATION
Kontakta Anders Fundin, forskningsledare vid SIQ.
anders.fundin@siq.se

TELEFON: 031- 723 17 00 E-POST: sig@sig.se www.sig.se QUALITY

GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50. STOCKHOLM: Torsgatan 2, 111 23. SWEDISH SIQ
INSTITUTE FOR



https://www.kvalitetsindex.se/
https://www.siq.se/medlemsformaner/avgifter-medlemskap/

